Håndtering af krænkende adfærd i Forsvaret


Resume
Afhandlingen præsenterer et flerårigt aktionsforskningsprojekt. Projektet har forløbet fra 2006 til juni 2010. Projektet har fået titlen: ’Et aktionsforskningsprojekt om håndtering af krænkende adfærd i Forsvaret – en praksisdreven undersøgelse af interne rådgiveres kommunikative og organisatoriske kompetencer og roller’. Aktionsforskningsprojektet blev forankret i en organisation af personlige rådgivere i Forsvaret, der ved siden af daglige opgaver bedrev rådgivning under ledelse af en ledende rådgiver. 

Organisationen af personlige rådgivere har til formål at støtte ansatte, der har været udsat for krænkende adfærd i form af mobning eller chikane, eller ansatte, der er anklaget for at krænke andre. Endelig understøtter rådgiverne den lokale ledelse i at finde brugbare, lokale løsninger. Organisationen af personlige rådgivere er ophængt uden for det normale hierarki under chefen for Forsvarets Personeltjeneste. Aktionsforskningsprojektets leder er dels forsker dels leder af rådgivningsfunktionen.

Projektets videnskabsteoretiske tilgang er fænomenologisk. Den fænomenologiske tilgang blev valgt af flere grunde: Den skal understøtte rådgivernes situation. Et centralt punkt har været, at denne videnskabsteoretiske tilgang overordnet kan begrunde, at en rådgiver ved en given sag standser op og midlertidigt ser på sagen uden gængse fordomme og uden særlige psykologiske teorier om den sag, der skal arbejdes med. I stedet skal der være plads til at rådgiveren er til stede med nærvær, nysgerrighed og medmenneskelig forståelse. Derudover skal den videnskabsteoretiske tilgang kunne begrunde, at forsker og rådgiver sammen fordomsfrit kan undersøge rådgivernes oplevelser af deres sager med krænkende adfærd.

Projektet er, som titlen angiver, et aktionsforskningsprojekt. Forskeren er ansat i Forsvaret og fungerer på projektet som insider forsker i egen organisation. Denne har valgt en pragmatisk, praksisbaseret tilgang til undersøgelsen, hvor participation, refleksion/forskning og handling er centrale begreber for tilgangen til projektet. Projektets tilgang placeres i forhold til centrale distinktioner inden for international aktionsforskning. 

Projektet rummer formidling af eksisterende skandinavisk og amerikansk forskning og viden om konflikter og mobning, samt beskrivelse af kommunikative værktøjer til praktisk håndtering af krænkende adfærd. Denne formidling er bl.a. sket i form af artikler publiceret i relevante interne tidsskrifter (blade i Forsvaret), derudover har forskeren ved undervisning og træning arbejdet med praktiske problemstillinger undervejs. Der har indgået særlig træning og formidling af en refleksiv konfliktmæglingsmodel, som undervejs er blevet tilpasset til Forsvarets forhold. 

Aktionsforskningsprojektet har to formål:

 1. At undersøge de kommunikative og organisatoriske kompetencer, som rådgiverne oplever at anvende i praksis i arbejdet med krænkende adfærd på to niveauer: på individuelt niveau og på relationelt niveau. 

2. At undersøge hvordan rådgivere forvalter deres rolle som rådgivere, så det bliver muligt at påtage sig konkrete opgaver, specifikt i forhold til egne bemyndigelser, i relation til de ansatte og i relation til ledelsen i den særlige hierarkiske struktur, som kendetegner Forsvaret.

Spørgsmål 1 er søgt besvaret ved hjælp af empiri, hvor 25 rådgivere har fortalt om deres konkrete oplevelser af brug af kompetencer i konkrete sager. Disse interviews er blevet analyseret og givet tilbage til rådgiverne, der hver især har kommunikativt valideret analyserne. Nogle af de vigtigste kommunikative kompetencer er i forhold til en fokusperson, hvor kompetencerne tjener til at give vedkommende et trygt og tillidsfuldt rum, hvor der er plads til at reflektere over sin situation, blive klar over, hvad problemstillingerne reelt drejer sig om, og finde mulige løsninger på situationen. Rådgiveren bruger sig selv til at understøtte denne proces, er nærværende og empatisk støttende. Rådgiveren accepterer fokuspersonens følelser omkring problemstillingen og bekræfter uden at være fordømmende, at krænkende adfærd ikke er i orden.

Afhandlingen har vist, at der tillige er organisatoriske kompetencer i spil, når rådgiverne arbejder i kontekst. De organisatoriske kompetencer har vist sig at være vigtige, når rådgiveren vælger at rådgive om løsninger eller vælger selv at bidrage aktivt i løsningen på en problemstilling. Her har det vist sig, at et fagligt overblik over, hvordan en problemstilling skal forstås og håndteres, ser ud til at være essentiel i en organisation som Forsvaret, der har flere aktører, der kan være relevante at få på banen til løsning af en problemstilling afhængig af sagens karakter. En anden vigtig kompetence er mod til og viden om, hvordan man kan adressere problemerne for autoriteter i løsningsøjemed. Her har det vist sig, at netop fordi der er en hierarkisk struktur med præcis rangdeling, kan det være svært for en rådgiver med lavere rang at adressere problemstillingen i øjenhøjde. Her har kompetencer i form af kendskab til omgangsformer, respekt for autoriteter og evne til at samarbejde på tværs af rang vist sig essentielle for rådgivernes bidrag til løsninger. Men også kompetencer i form af planlægning, networking og bevidsthed om egne grænser har vist sig at være vigtige.

I fællesskab har alle rådgivere på stormøder bl.a. udarbejdet en pædagogisk samtalemodel for rådgiverens arbejde, der skal anvendes af alle rådgivere med henblik på at forbedre rådgiverens indsats. Rådgiverne taler i den forbindelse om den professionelle rådgiversamtale. Desuden har rådgiverne justeret kendte værktøjer til konfliktmægling og udarbejdet forskellige måder at arbejde med disse på. 

Forsker og rådgivere har således i fællesskab gennem en treenighed af praksis, refleksion/ forskning og handling dels udviklet modeller til internt brug, dels gjort deres arbejde som rådgivere transparent for Forsvaret. 

Derudover har analyser af interviewene sat fokus på konfliktmægling, der er valgt som en metode til håndtering af konflikter mellem to parter. Afhandlingen begrunder valg af Vindeløvs (2008) refleksive model til håndtering af konflikter i Forsvaret. Analyser af interviews om konfliktmægling har vist, at konfliktmægling er en anvendelig, men også sårbar metode, når rådgiveren mægler i egen organisation. Afhandlingen viser, at der skal tages specielle forbehold i forhold til kontekst og den anbefaler et egentligt konfliktråd som et forsøg på at institutionalisere denne måde at håndtere konflikter på.  

Spørgsmål 2 er søgt besvaret gennem resultater fra ovennævnte empiri. Derudover har en særlig co-operative inquiry gruppe arbejdet med rollen som rådgiver. Her har gruppen gennemført et opstartsmøde plus 7 dagsmøder i perioden fra slutningen af 2008 til ultimo 2009.

Et resultat af dette arbejde er forskellige sæt af forhandlingsspørgsmål, der kan anvendes af rådgiverne som en intern checkliste, i forhold til fokuspersoner og i forhold til autoritetspersoner i Forsvaret. Et andet resultat har vist, at der har vist sig forskellige roller, der kan forhandles. Her er nogle af de vigtigste roller fødselshjælper, problemløser, networker, koordinator og konfliktmægler. 

Med forhandling af roller bliver det tydeligere for de implicerede parter, hvilke dele af en problemstilling, som rådgiverne kan påtage sig.

Gennem arbejdet med de to spørgsmål har forsker og rådgiverne udviklet et helt særligt miljø, hvor man tager hånd om hinanden, støtter hinanden og udfordrer hinanden. Der er skabt et kommunikativt rum, procedurer og metoder for yderligere udvikling af kommunikative og organisatoriske kompetencer i Forsvaret. 
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